
　

回答いただいた患者さんについて

性別 年齢

評価結果について
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医師

看護師

検査・放射線技

師

薬剤師総合受付・会計

各ブロック受付

駐車場誘導係

2

3

4

5
総合受付待合

各科待合室

案内看板・表

示

トイレ・洗面所

売店・自動販

売機
院内アート

トイレや床の

清掃

駐車場

コロナウイル

ス対策

男性 51.9％ 女性 47.4% 答えなく

ない, 0.6
1.9% 3.5%

6.1% 6.8% 13.9% 19.0% 30.6% 18.1%

19歳以下 20歳代
30歳代 40歳代
50歳代 60歳代
70歳代 80歳以上

調査にご協力いただき、心より御礼申し上げます。ここに、調査結果をご報告いたします。

配布数：600枚 回収数：327枚

職員の接遇について ( 5点満点） 平均 4.5 点

施設について ( 5点満点） 平均 4.1 点

予約時間と実際の診察開始までの待ち時間
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40

その他

入院

病院施設

待ち時間

検査部対応

薬剤部対応

事務対応

職種不明対応

看護師対応

医師対応

お礼・良い点
総合的に満足しましたか （5点満点）

4.5点

当院を親しい方に勧めようと思いますか （5点満点）

4.4 点

前橋赤十字病院 サービス委員会

調査期間：2022年2月17日（木）18日（金）外来患者満足度調査ご報告

自由記載 総数 124件

213

45

30

64

33

36

21

37

他院からの紹介

救急外来受診後

診療科が多い

医療設備が良い

かかりたい医師がいる

親切

家族・知人のすすめ

自宅・職場・学校から近い

当院を選ばれた理由 （複数回答）

（件）

（％）

（件）

いただいた貴重なご意見は、一つ一つ重要性・

実現性などを検討し、できるところから改善を進

めていきたいと思います。
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